Уважаемый Александр Александрович! 

ООО «Глазовский комбикормовый завод» благодарит агентство СканМаркет за проведение маркетингового исследования на тему удовлетворенности клиентов. 

Проведенное агентством СканМаркет полевое исследование позволило получить объективную и точную информацию об удовлетворенности наших потребителей. В ходе исследования были внимательно проанализированы два сегмента наших клиентов и выделены важные различия. 

Принимая во внимание высокую оценку продукта ГКЗ клиентами, были обнаружены и некоторые недочеты. Детальная информация позволяет нам фокусировать усилия на значимых запросах наших покупателей.

Благодарим за подробную презентацию и комментарии к полученным показателям удовлетворенности. Надеемся на дальнейшее взаимовыгодное сотрудничество с агентством СканМаркет в будущем. 

Начальник отдела маркетинга
ООО «Глазовский комбикормовый завод»
В.В. Лепихина
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